TOÅ QLMTTNB

CÔNG TY CP VẬN TẢI VÀ GIAO NHẬN BIA SÀI GÒN 

____________________________
QUY TRÌNH XÖÛ LYÙ SÖÏ COÁ 
Ngoaøi caùc coâng vieäc noäi boä cuûa Toå Quaûn Lyù Maïng Thoâng Tin Noäi Boä, coøn thöïc hieän caùc coâng vieäc baûo trì , söûa chöõa , caøi ñaët vaø quaûn lyù caùc thieát bò kyõ thuaät khaùc . . . 
Coâng taùc thöïc hieän xöû lyù söï coá nhö sau :

1. Nhaän phieáu yeâu caàu kyõ thuaät (maãu do Toå QLMTTNB)
2. Caäp nhaäp vaøo chöông trình Microsoft Project Manager vaø ghi chuù treân baûng.
3. Xöû lyù coâng vieäc :
Tröôøng hôïp khaån caáp : thöïc hieän ngay cho ngöôøi yeâu caàu
Tröôøng hôïp chöa caàn gaáp : heïn thôøi gian thöïc hieän cho ngöôøi yeâu caàu 

4. Khi tieán haønh kieåm tra vaø söûa chöõa, caøi ñaët kyõ thuaät mang theo :
· Hoà sô maùy vi tính

· Hoà sô maùy in 

· Hoà sô thieát bò vaên phoøng khaùc . . . 
5. Sau khi kieåm tra vaø xöû lyù, kyõ thuaät ñeà nghò ngöôøi vieát giaáy yeâu caàu kyõ thuaät :

Neáu hoaøn thaønh coâng vieäc : kyù teân xaùc nhaän coâng vieäc vöøa ñöôïc hoaøn thaønh.  
Neáu chöa hoaøn thaønh coâng vieäc : vieát giaáy ñeà nghò tieáp theo. 
Caùc hoà sô söûa chöõa, caøi ñaët, baûo trì ñöôïc löu tröõ  taïi Toå Quaûn Lyù Maïng 
Thoâng Tin Noäi Boä – laøm cô sôû thöïc hieän coâng vieäc khi caàn thieát.
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