	FCC
CVTV:   Leâ thò Lan Anh 
               Voõ thò Thu Trang 
	KEÁ HOAÏCH CHI TIEÁT THÖÏC HIEÄN :

TÖ 11/2009  ÑEÁN  9/2010
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Giaùm.Ñốc: 



	STT
	NOÄI DUNG THÖÏC HIEÄN
	TRAÙCH NHIEÄM
	T11
	T12


	T

01/10


	T

02


	T

03
	T

04
	T

05
	T

06
	T

07
	T

08
	T

09
	GHI CHUÙ

	1. 1
	Cöû ñaïi dieän laõnh ñaïo, chuaån bò nguoàn löïc  
	CT
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 2
	Ñaøo taïo ISO cô baûn vaø thieát laäp taøi lieäu
	TV
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 3
	Thuû tuïc kieåm soaùt taøi lieäu
	A.Phi
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 4
	Thuû tuïc kieåm soaùt hoà sô chaát löôïng 
	A.Nguyeân
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 5
	Qui trình xem xeùt cuûa laõnh ñaïo   
	C. Ñaøo
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	

	6. 7
	Qui trình tieáp nhaän yeâu caàu khaùch haøng vaø xem xeùt hôïp ñoàng
	A. Hieáu
	
	
	(
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 8
	Q. trình kieåm soaùt dòch vuï phuï vaän chuyeån
	A. Hieáu
	
	
	(
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Qui trình mua vaät tö, phöông tieän vaän chuyeån 
	A.Nhaân
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	Qui trình mua dòch vuï söûõa chöõa  phöông tieän vaän chuyeån 
	A.Theâm
	
	
	(
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
	Qui ñònh lieân quan ñeán baûo trì, söûa chöõa, kieåm ñònh phöông tieän vaän chuyeån 
	A.Theâm
	
	
	(
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. 
	Qui ñònh quaûn lyù nhaø xöôûng söûa chöõa 
	A.Quoác
	
	
	(
	(
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	12. 
	QT kieåm soaùt dòch vuï vaän chuyeån töø khaâu nhaän ñeán khaâu giao haøng bao goàm caùc chuaån möïc ñeå kieåm soaùt:
+ Ñoäi xe coù thieát bò GPS

+Ñoäi xe khoâng coù thieát bò GPS
	A.Baéc

A. Phi 

Toå tröôûng ñoäi xe 
A. Hieáu

A Nhaân
	
	
	(
	(
	(
	
	
	
	
	
	
	

	13. 
	Keá hoaïch kieåm soaùt chaát löôïng dòch vuï vaän chuyeån haøng hoùa töø khaâu nhaän ñeán khaâu giao
	A. Hieáu
A.Vuõ
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	
	
	
	

	14. 15
	TT kieåm soaùt dòch vuï khoâng phuø hôïp
	A. Hieáu

A.Vuõ
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	

	15. 
	TT quaûn lyù ruûi ro trong quaù trình thöïc hieän dòch vuï( tai naïn giao thoâng, vi phaïm giao thoâng) 
	A. Bình A.Vuõ
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	

	16. 
	Qui ñònh xaùc nhaän giaù trò söû duïng dòch vuï vaän chuyeån
	A. Hieáu

A.Vuõ
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	

	17. 
	Qui trình quaûn lyù kho vaät tö
	A.Nhaân
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. 16
	TT kieåm soaùt haønh ñoäng khaéc phuïc / phoøng ngöøa 
	A.Phi
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	

	19. 17
	QT tuyeån duïng;  moâ taû Traùch nhieäm, quyeàn haïn , thu thaäp yù kieán khaùch haøng noäi boä.
	A.Nguyeân
	
	
	(
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	20. 18
	QT ñaøo taïo 
	A.Nguyeân
	
	
	(
	(
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	21. 19
	Qui ñònh  thoâng tin noäi boä 
	C. Ñaøo
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	

	22. 20
	Qui trình thu thaäp yù kieán cuûa khaùch haøng, 
	A. Hieáu

A.Vuõ
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	

	23. 21
	Qui trình thoáng keâ, phaân tích döõ lieäu 
	A.Phi
	
	
	
	
	(
	(
	
	
	
	
	
	

	24. 24
	Thuû tuïc Ñaùnh giaù noäi boä 
	A.Phi
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	

	25. 25
	Soå tay chaát löôïng 
	A.Phi 
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	

	26. 26
	Ñaøo taïo ñaùnh giaù noäi boä
	TV
	
	
	
	
	
	
	(
	 
	
	
	
	

	27. 27
	Thaønh laäp ban Ñaùnh giaù noäi boä-Ñaùnh giaù noäi boä
	ÑDLÑ
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
(
	
	
	

	28. 28
	Hoïp xem xeùt cuûa laõnh ñaïo
	GÑ
	
	
	
	
	
	
	(
	
	(
	
	
	

	29. 
	Ñaùnh giaù chöùng nhaän thöû ( neáu coù)
	TV-CT
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	

	30. 29
	Khaéc phuïc sau ñaùnh giaù thöû  ( neáu coù )
	   TV-CT
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	

	31. 
	Ñaùnh giaù chöùng nhaän chính thöùc
	TV-CT
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	

	32. 30
	Khaéc phuïc sau chöùng nhaän
	TV-CT
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
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